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Planificator de transport

FF15 Logistica, transport si lant de aprovizionare - ISCO-08 4323 - CBS 0435 Responsabilii cu
planificarea activitatii si personalul din domeniul logisticii - vechime medior - Cunoscut si ca: Planificator
de flota

Planifica rutele si planurile de incarcare pentru flota, se coordoneaza cu soferii si
clientii si intervine in cazul intarzierilor.

Planificatorul de transport lucreaza sub o presiune constanta a timpului si trebuie sa
coordoneze mai multe rute simultan. Diferenta fata de un planificator logistic consta in
accentul specific pus pe transportul rutier si pe programarea soferilor. Adesea,
candidatii care planifica bine pe hartie, dar nu au o rezistenta suficienta la stres atunci
cand mai multe rute se blocheaza simultan, nu trec de etapa de selectie.

Cifre cheie pentru acest profil

23 competente - 6 competente de evaluat - 5 competente esentiale - centrul de greutate: Domenii
de cunostinte profesionale 30%, Executie, maiestrie, siguranta si durabilitate 21%, Autogestionare,
motivatie si rezilienta 14 %

1 Competente de masurat

Acestea sunt constructele de comportament si de aptitudine din acest profil. Fiecare arata ce chestionar
hrmforce il masoara.

Competente de . ey Metoda de Ancora comportamentala la
. Nivel-tinta Instrument hrmforce . . ..

masurat masurare nivelul-tinta

Constientizarea 8880 N3  BigFifty, Situational Recunoaste situatiile

aspectelor legate Competency Check Judgement nesigure din cadrul

de s'gura";av Test propriului proces, intervine

Competenta si se adreseaza colegilor

(cadruI.SO). fara a intrerupe

Domeniu desfasurarea activitatii.
Eliminatoriu

hrmforce - hrmforce.com - Skills Framework 2.0.0 paginal/18


http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/safety-awareness/
http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/safety-awareness/
http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/safety-awareness/
http://127.0.0.1:4399/assessments/big-five/
http://127.0.0.1:4399/assessments/competentie-check/

Competente de
masurat

Nivel-tinta

Instrument hrmforce

Metoda de
masurare

Ancora comportamentala la
nivelul-tinta

Gestionarea
presiunii generate
de volumul de
munca
Competenta
(cadrul 50):
Rezistenta la
stres

Precizie si atentie
la detalii
Competenta
(cadrul 50):
Precizie

Eliminatoriu

Disciplina si
respectarea
angajamentelor
Competenta
(cadrul 50):

Domeniu

Mentinerea
ritmului n
activitatile
repetitive
Competenta
(cadrul 50):
Domeniu

Forta fizica si
rezistenta
Competenta
(cadrul 50):
Energie

2088 N4
TS
TS
TS
[]] N2

Big Fifty,
Competency Check,
Pulse Survey

Big Fifty, 360 Feedback

Big Fifty, 15PF,
360 Feedback

Big Fifty,
Testul cu probe de lucru

Testul cu probe de lucru
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Interviu
structurat

Chestionar
de
personalitate

Chestionar
de
personalitate

Testul cu
probe de
lucru

Testul cu
probe de
lucru

Reduc sau redistribuie
sarcinile in mod
independent atunci cand
este ocupat, in functie de
importanta acestora,
inregistreaza acest lucru si
discuta consecintele cu
clientii.

Include momente de
verificare in propriul proces,
tine evidenta erorilor si
previne repetarea acestora
prin ajustarea metodei.

Isi asuma doar ceea ce este
fezabil, isi monitorizeaza
propriile angajamente si
informeaza persoanele
implicate imediat ce un
termen limita este pus sub
presiune.

Mentine ritmul pe durata
intregii ture, isi stabileste
propriul ritm si momente
scurte de recuperare si
respecta standardul de
calitate.

Ridica si transporta sarcini
usoare pe distante scurte,
utilizand tehnica prescrisa in
cadrul sarcinilor proprii.
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2 Profil complet al competentelor

Fiecare competenta din acest profil, ordonata in functie de pondere. Indicatorul comportamental de sub

fiecare competenta corespunde nivelului tinta.

. . L. L. . Metoda de Instrument

Competenta Nivel-tinta Pondere  Eliminatoriu .
masurare hrmforce
Planificarea logistica 808 N3 5 da Testul cu Testul cu probe

Replanifica in mod probe de de lucru, Test de
independent rutele si lucru cunostinte
capacitatea atunci (specific
cand resursele nu clientului)

sunt disponibile,
evalueaza raportul
dintre costuri si
termenul de livrare si
informeaza clientul si
transportatorul.

a Constientizarea 8080 N3 5 da Situational Big Fifty,
aspectelor legate de Judgement Competency

siguranta Test Check
Recunoaste situatiile

nesigure din cadrul
propriului proces,
intervine si se
adreseaza colegilor
fara a intrerupe
desfasurarea
activitatii.

a Gestionarea presiunii "“ N4 4 nu Interviu Big Fifty,
generate de volumul de structurat Competency

munca Check, Pulse
Reduc sau Survey

redistribuie sarcinile
in mod independent
atunci cand este
ocupat, in functie de
importanta acestora,
inregistreaza acest
lucru si discuta
consecintele cu
clientii.
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Metoda de Instrument

Competenta Nivel-tinta Pondere Eliminatoriu .
: : masurare hrmforce

Executarea transportului ...' N4 4 da Certificat sau Test de
si distributiei diploma cunostinte
Conduce in mod (specific
independent un clientului), Testul
traseu cu mai multe cu probe de
opriri, tine evidenta lucru
timpilor de conducere
si rezolva problemele
la fata locului, la
client.

a Precizie si atentie la 808 NS 4 da Chestionar Big Fifty, 360
detalii de Feedback
Include momente de personalitate
verificare in propriul
proces, tine evidenta
erorilor si previne
repetarea acestora
prin ajustarea
metodei.

alinierea si coordonarea ... N3 4 nu Centru de Competency
Organizeaza evaluare Check, 360
consultari intre parti Feedback
in cadrul unui proces
comun, consemneaza
acordurile si
monitorizeaza activ
respectarea acestora.

Planificare si organizare ... N3 4 nu Testul cu Competency
Planifica activitatea probe de Check, 360
echipei pentru cateva lucru Feedback, Testul
saptamani, distribuie Cu probe de
sarcinile sile lucru

reorganizeaza in
cazul aparitiei unor
perturbari, fara a
depasi termenele
limita.
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Metoda de Instrument

Competenta Nivel-tinta Pondere Eliminatoriu

Disciplina si respectarea ".
angajamentelor

Isi asuma doar ceea
ce este fezabil, Tsi
monitorizeaza
propriile angajamente
siinformeaza
persoanele implicate
imediat ce un termen
limita este pus sub
presiune.

Gestionarea operationala .'.
a stocurilor

Stabileste Th mod
independent

nivelurile de comanda

pentru un grup de

produse, analizeaza
diferentele de stoc si

elimina cauza din

cadrul procesului.

Utilizarea sistemelor de ...
gestionare a depozitelor

Rezolva in mod

independent

discrepantele dintre

stocul din sistem si

cel din locatie si

ajusteaza setarile in

limita competentelor

proprii.

Asigurarea incarcaturii si ([]]
siguranta transportului
Stabileste Th mod
independent metoda
de fixare a unei
incarcaturi
neobisnuite,
calculeaza forta de
fixare necesara si
refuza transportul
nesigur.
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N3

N3

N3

N3

nu

nu

da

nu

masurare hrmforce
Chestionar Big Fifty, 15PF,
de 360 Feedback

personalitate

Testul cu Testul cu probe
probe de de lucru, Test de
lucru cunostinte
(specific
clientului)
Testul cu Testul cu probe
probe de de lucru, Test de
lucru cunostinte
(specific
clientului)
Observarea Testul cu probe
la locul de de lucru, Test de
munca cunostinte
(specific
clientului)

pagina5/18


http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/discipline-and-keeping-commitments/
http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/discipline-and-keeping-commitments/
http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/operational-inventory-management/
http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/operational-inventory-management/
http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/using-warehouse-management-systems/
http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/using-warehouse-management-systems/
http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/load-securing-and-transport-safety/
http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/load-securing-and-transport-safety/

Competenta

Stabilirea prioritatilor si ".
evaluarea optiunilor
Alege ce ramane
nefinalizat atunci
cand planificarea
este completa,
justifica aceasta
alegere in functie de
importanta si urgenta
si se coordoneaza cu
persoanele implicate.

Gestionarea timpului si (][]}
stabilirea prioritatilor
lesirile: Tsi
ierarhizeaza propriile
sarcini in functie de
urgenta si importanta,
include un interval de
timp de rezerva si le
explica celorlalti de
ce o sarcina va fi
finalizata mai tarziu.

Lucrul cu dispozitive si (][]}
aplicatii digitale

Alege dispozitivul si

aplicatia potrivite

pentru fiecare sarcina

si remediaza

problemele obisnuite

fara ajutorul altora.

Utilizarea utilajelor ...
Opereaza mai multe

utilaje in mod

independent,

ajusteaza parametrii

de functionare in

functie de starea

produsului si mentine
productia in limitele
standardului.
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Nivel-tinta

N3

N3

N3

N3

Eliminatoriu

nu

nu

nu

nu

Metoda de
masurare

Testul cu

probe de
lucru

Testul cu
probe de
lucru

Testul cu
probe de
lucru

Testul cu
probe de
lucru

Instrument
hrmforce

Competency
Check, Testul cu
probe de lucru

Competency
Check, 360
Feedback

Test de
cunostinte
(specific
clientului), Testul
cu probe de
lucru

Testul cu probe
de lucru, Test de
cunostinte
(specific
clientului)
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Competenta

Nivel-tinta

Eliminatoriu

Metoda de
masurare

Instrument
hrmforce

a Mentinerea ritmului T ".

activitatile repetitive
Mentine ritmul pe
durata Tntregii ture, Tsi
stabileste propriul
ritm si momente
scurte de recuperare
si respecta
standardul de
calitate.

Lucrul in ture si ...

programul de lucru
neregulat

isi planifica propria
activitate pe
parcursul turelor
variabile, isi aloca
sarcinile in momentul
zilei care i se
potriveste cel mai
bine si face schimburi
cu atentie.

Exprimare orala clara ..

Reformuleaza cu
propriile cuvinte ceea
ce s-a convenit si
repeta esenta
instructiunii pentru a
verifica intelegerea.

Retinerea si aplicarea '.

cunostintelor

Cauta procedura
necesara in manual si
0 urmeaza pas cu
pas atunci cand
efectueaza o sarcina
Cu care este
familiarizat.
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N3

N3

N2

N2

nu

nu

nu

nu

Testul cu
probe de
lucru

Interviu
structurat

Centru de
evaluare

Test de
cunostinte

Big Fifty, Testul
cu probe de
lucru

Big Fifty, Interviu
structurat

Communication
Styles,
Competency
Check

Ability Scan, Test
de cunostinte
(specific
clientului)
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Metoda de
masurare

Instrument
hrmforce

Competenta

Nivel-tinta Pondere Eliminatoriu

Foi de calcul si fise de
lucru

Introduce date intr-o
foaie de calcul
existentd si utilizeaza
formule simple,
precum suma si
media, conform
instructiunilor.

Gestionarea nivelurilor
de servicii sia
indicatorilor de
performanta

Citeste sinteza
performantelor si
raporteaza care
dintre obiectivele
stabilite nu au fost
indeplinite in ultima
saptamana.

Documentatie vamala si
de comert international
Verifica, sub
indrumare, daca
documentele
necesare pentru o
expeditie sunt

prezente si complete.

Forta fizica si rezistenta
Ridica si transporta
sarcini usoare pe
distante scurte,
utilizdnd tehnica
prescrisa in cadrul
sarcinilor proprii.
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N2

N2

N2

N2

nu

nu

nu

nu

Testul cu

probe de
lucru

Testul cu

probe de
lucru

Test de
cunostinte

Testul cu
probe de
lucru

Test de
cunostinte
(specific
clientului), Testul
cu probe de
lucru

Testul cu probe
de lucru,
Competency
Check

Test de
cunostinte
(specific
clientului)

Testul cu probe
de lucru
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3 Niveluriin functie de vechime

Acelasi profil cu ajustarea vechimii in cadrul familiei de posturi aplicata. Nivelurile tinta sunt limitate la 1-
5.

Competenta junior medior senior
Planificarea logistica N2 N3 N4
Constientizarea aspectelor legate de siguranta N2 N3 N4
Gestionarea presiunii generate de volumul de munca N4 N4 N4
Executarea transportului si distributiei N4 N4 N4
Precizie si atentie la detalii N2 N3 N4
alinierea si coordonarea N2 N3 N4
Planificare si organizare N2 N3 N4
Disciplina si respectarea angajamentelor N2 N3 N4
Gestionarea operationala a stocurilor N2 N3 N4
Utilizarea sistemelor de gestionare a depozitelor N2 N3 N4
Asigurarea incarcaturii si siguranta transportului N2 N3 N4
Stabilirea prioritatilor si evaluarea optiunilor N2 N3 N4
Gestionarea timpului si stabilirea prioritatilor N2 N3 N4
Lucrul cu dispozitive si aplicatii digitale N2 N3 N4
Utilizarea utilajelor N2 N3 N4
Mentinerea ritmului in activitatile repetitive N2 N3 N4
Lucrul in ture si programul de lucru neregulat N2 N3 N4
Exprimare orala clara N1 N2 N3
Retinerea si aplicarea cunostintelor N1 N2 N3
Foi de calcul si fise de lucru N1 N2 N3
Gestionarea nivelurilor de servicii si a indicatorilor de performanta N1 N2 N3
Documentatie vamala si de comert international N1 N2 N3
Forta fizica si rezistenta N1 N2 N3
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4 Scala de competenta

Eticheta

Autonomie

Complexitate

Domeniul de
aplicare

Nivelul de
cunostinte

N1 Ghidat lucreaza sub rutind, cate o sarcina proprie intelegere de baza a
supraveghere si variabila pe rand terminologiei
respecta instructiunile

N2 Aplicare lucreaza in mod situatii familiare, cu propria functie cunostinte practice,
independent in cadrul variatii limitate aplica o abordare
unor limite stabilite standard

N3 Competenta isi stabileste propria mai multe variabile, o propria echipa cunostinte

avansata abordare si solicita in anumita ambiguitate sau propriul aprofundate,
mod proactiv opinii proces evalueaza
alternativele

N4 Nivel avansat coordoneaza activitatea complex, cu interese mai multe echipe cunostinte
altora si decide asupra contradictorii sau un aprofundate, ofera
abordarii departament sfaturi altora

N5 Conducere stabileste standardul si strategic, in conditii organizatie, lant autoritate,
politica de incertitudine valoric sau contribuie la

ridicata profesie dezvoltarea

profesiei

5 Repere comportamentale pentru fiecare competenta

Punctele de referinta se afla la N1, N3 si N5. N2 si N4 nu sunt ancorate ih mod deliberat: evaluatorii
interpoleaza intre ele, urméand conventia OxNET.

Competenta N1 N3 N5

Planificarea logistica
Planifica fluxurile de
marfuri, capacitatea si
rutele astfel incat
termenul de livrare,
costul si disponibilitatea
sa ramana echilibrate si
ajusteaza planul atunci
cand apar perturbari.

indeplineste planul
zilnic conform
programului standard
si raporteaza
planificatorului
eventualele blocaje
legate de
disponibilitate.

Replanifica in mod
independent rutele si
capacitatea atunci cand
resursele nu sunt
disponibile, evalueaza
raportul dintre costuri si
termenul de livrare si
informeaza clientul si
transportatorul.

Proiecteaza reteaua
logistica si principiile de
planificare ale organizatiei
si asigura respectarea
acordurilor de
performanta de catre
partenerii din lantul de
distributie.
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Competenta

Constientizarea aspectelor
legate de siguranta

Este mereu atent la
situatiile si actiunile
nesigure la locul de
munca, le semnaleaza
celorlalti si alege metoda
de lucru sigura chiar si
sub presiunea timpului.

Gestionarea presiunii
generate de volumul de
munca

Pastreaza o imagine de
ansamblu atunci cand
volumul de munca
creste, alege ce trebuie
sa se realizeze si ce nu,
si prezinta consecintele
partilor interesate.

Executarea transportului si
distributiei

Transporta si livreaza
marfuri respectand
regulile privind traseul si
timpul de conducere,
verifica documentele de
transport si rezolva
abaterile aparute la
incarcare si descarcare.

Precizie si atentie la detalii
Lucreaza cu atentie, Tsi
verifica propria munca
pentru a depista
eventualele erori si
respecta angajamentele
privind exhaustivitatea si
corectitudinea datelor.

Respecta regulile de
siguranta la locul de
munca si solicita
confirmare atunci
cand are indoieli cu
privire la o
operatiune.

li comunica
superiorului ca
activitatea nu se
incadreaza in timpul
disponibil si respecta
decizia luata.

Conduce pe un
traseu fix sub
indrumare, verifica
avizul de expeditie si
raporteaza abaterile
la livrare.

Verifica propria
munca cu ajutorul
unei liste de
verificare si
corecteaza erorile
gasite inainte ca
lucrarea sa fie
predata.
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Recunoaste situatiile
nesigure din cadrul
propriului proces,
intervine si se adreseaza
colegilor fara a intrerupe
desfasurarea activitatii.

Reduc sau redistribuie
sarcinile in mod
independent atunci cand
este ocupat, in functie
de importanta acestora,
inregistreaza acest lucru
si discuta consecintele
cu clientii.

Conduce in mod
independent un traseu
cu mai multe opriri, tine
evidenta timpilor de
conducere si rezolva
problemele la fata
locului, la client.

Include momente de
verificare in propriul
proces, tine evidenta
erorilor si previne
repetarea acestora prin
ajustarea metodei.

Stabileste standardul de
siguranta pentru
organizatie, face ca
siguranta sa fie un subiect
de discutie la toate
nivelurile si orienteaza
comportamentul si cultura
organizationala.

Redistribuie sarcinile si
capacitatea intre
departamente in cazurile
de suprasolicitare
structurald si stabileste
norme pentru o distributie
sustenabild a volumului de
munca.

Stabileste standardele de
executie pentru transport,
verifica respectarea
timpilor de conducere si
instruieste soferii cu
privire la noile reguli.

Stabileste standardele
privind exhaustivitatea si
corectitudinea, verifica
esantioanele si atrage
atentia echipelor asupra
neglijentelor structurale.
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Competenta

alinierea si coordonarea
Coordonarea activitatilor
diferitelor persoane si
grupuri in ceea ce
priveste calendarul,
ordinea si continutul,
astfel incat sa se evite
duplicarea eforturilor si
intarzierile.

Planificare si organizare
Situarea activitatilor, a
persoanelor si a
resurselor in timp,
stabilirea prioritatilor si
organizarea
dependentelor astfel
incat rezultatele
convenite sa fie livrate la
termen.

Disciplina si respectarea
angajamentelor

Respecta acordurile,
procedurile si
angajamentele chiar si
fara supraveghere si
raporteaza in timp util
atunci cand un
angajament se
dovedeste a fi imposibil
de indeplinit.

Gestionarea operationala a
stocurilor

Urmareste nivelurile
stocurilor, momentele si
locatiile comenzilor,
efectueaza inventariere
si explica diferentele
dintre stocul din sistem si
stocul real.

Isi coordoneaz
activitatile cu un
coleg direct si
stabileste cine se
ocupa de fiecare
sarcina si cand.

Isi intocmeste un
program zilnic sau
saptamanal pentru
propriile sarcini si
respecta ordinea si
orele convenite.

Soseste la ora
stabilita cu munca
convenita si
raporteaza orice
intarziere
superiorului.

Numara stocul sub
supraveghere,
conform
instructiunilor de
inventariere, si
inregistreaza

rezultatul in sistem.

hrmforce - hrmforce.com - Skills Framework 2.0.0

Organizeaza consultari
intre parti in cadrul unui
proces comun,
consemneaza acordurile
si monitorizeaza activ
respectarea acestora.

Planifica activitatea
echipei pentru cateva
saptamani, distribuie
sarcinile sile
reorganizeaza in cazul
aparitiei unor perturbari,
fara a depasi termenele
limita.

Isi asumé doar ceea ce
este fezabil, isi
monitorizeaza propriile
angajamente si
informeaza persoanele
implicate imediat ce un
termen limita este pus
sub presiune.

Stabileste in mod
independent nivelurile de
comanda pentru un grup
de produse, analizeaza
diferentele de stoc si
elimina cauza din cadrul
procesului.

Stabileste structura de
coordonare intre
departamente sau
partenerii din lantul de
distributie si decide care
sunt sedintele, rolurile si
fluxurile de informatii pe
care organizatia le
utilizeaza ca standard.

Stabileste sistemul de
planificare al organizatiei,
coreleaza planul anual,
capacitatea si bugetul si ia
decizii in cazul cererilor
conflictuale.

Stabileste standardul
pentru respectarea
consecventa a acordurilor
de lucru si se adreseaza
oricarei persoane, de la
orice nivel, care nu
respecta acest standard.

Stabileste politica privind
inventarul, defineste
standardele privind rotatia
personalului si nivelul
serviciilor si verifica daca
executia respecta aceste
standarde.
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Competenta

Utilizarea sistemelor de
gestionare a depozitelor
Utilizeaza un sistem de
gestionare a depozitului
pentru receptie,
depozitare, pregatirea
comenzilor si expediere
si rezolva discrepantele
dintre sistem si zona de
productie.

Asigurarea incarcaturii si
siguranta transportului
Asigura incarcaturile in
functie de greutate,
centrul de greutate si
reglementari si lucreaza
in conditii de siguranta la
incarcarea, descarcarea
si transportul marfurilor
periculoase.

Stabilirea prioritatilor si
evaluarea optiunilor
Ordona sarcinile si
optiunile in functie de
importanta, urgenta si
randament si evidentiaza
echilibrul dintre cost,
timp si calitate.

Gestionarea timpului si
stabilirea prioritatilor
Aloca timpul disponibil
intre sarcini in functie de
urgenta si importanta,
stabileste o ordine de
executie si o ajusteaza
atunci cand apar sarcini
noi in cursul perioadei
respective.

Inregistreaza
chitantele si liniile de
comanda in sistem
conform
instructiunilor de
lucru si raporteaza
mesajele de eroare
sefului de echipa.

Asigura incarcatura
sub supraveghere,
folosind
echipamentul
prescris, si verifica
inainte de plecare
daca chingile de
fixare sunt intinse.

Isi indeplineste
sarcinile proprii in
ordinea convenita si
raporteaza atunci
cand doua sarcini se
suprapun.

Urmeaza o lista de
sarcini furnizata de
altii si intreaba care
sarcina are prioritate
ori de cate ori apar
cereri noi.
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Rezolva in mod
independent
discrepantele dintre
stocul din sistem si cel
din locatie si ajusteaza
setarile n limita
competentelor proprii.

Stabileste in mod
independent metoda de
fixare a unei incarcaturi
neobisnuite, calculeaza
forta de fixare necesara
si refuza transportul
nesigur.

Alege ce ramane
nefinalizat atunci cand
planificarea este
completa, justifica
aceasta alegere in
functie de importanta si
urgenta si se
coordoneaza cu
persoanele implicate.

lesirile: Isi ierarhizeaza
propriile sarcini in functie
de urgenta si importanta,
include un interval de
timp de rezerva si le
explica celorlalti de ce o
sarcina va fi finalizata
mai tarziu.

Stabileste configuratia
sistemului de depozitare,
stabileste regulile de
utilizare a acestuia si
coordoneaza introducerea
de noi functionalitati.

Elaboreaza instructiunile
companiei privind
siguranta incarcaturii,
analizeaza incidentele si
verifica respectarea
acestora de catre soferi si
echipele de incarcare.

Stabileste regulile de
prioritate pentru
portofoliu, opreste
derularea initiativelor si
tine cont de alocarea
personalului si a
resurselor.

Stabileste acorduri privind
stabilirea prioritatilor si
standarde de planificare la
nivelul intregii organizatii
si decide care fluxuri de
lucru beneficiaza de timp
si resurse atunci cand
ambele sunt limitate.
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Competenta

Lucrul cu dispozitive si
aplicatii digitale
Utilizeaza calculatoare,
dispozitive mobile si
aplicatii standard pentru
a indeplini sarcinile de
serviciu, ajusteaza
setarile si rezolva
probleme simple de
utilizare fara ajutor.

Utilizarea utilajelor
Opereaza masini de
productie, masini de
prelucrare sau
echipamente de
transport conform
instructiunilor de lucru si
intervine atunci cand
procesul risca sa
depaseasca valorile
stabilite.

Mentinerea ritmului in
activitatile repetitive
Mentine un ritm constant
si o calitate constanta in
operatiunile recurente pe
parcursul turei si imparte
efortul pe durata timpului
disponibil.

Lucrul in ture si programul
de lucru neregulat

Isi organizeaza propria
activitate in functie de
schimburile variabile si
programul neregulat,
asigura predarea
completa a sarcinilor si
coordoneaza planificarea
si disponibilitatea
impreuna cu echipa.

Deschide si utilizeaza
aplicatiile prescrise
pentru sarcinile
proprii si solicita
ajutor ori de cate ori
apare un mesaj
necunoscut.

Porneste si opreste o
masina conform
instructiunilor de
lucru si alerteaza
operatorul in cazul
oricarei abateri.

Duce la bun sfarsit
seria de operatiuni
atribuite n ritmul
indicat si raporteaza
atunci cand apare un
volum de lucru
restant.

Lucreaza conform
graficului de serviciu,
ajunge la timp si
preda sarcinile
restante la sfarsitul
turei.
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Alege dispozitivul si
aplicatia potrivite pentru
fiecare sarcina si
remediaza problemele
obisnuite fara ajutorul
altora.

Opereaza mai multe
utilaje Tn mod
independent, ajusteaza
parametrii de functionare
in functie de starea
produsului si mentine
productia in limitele
standardului.

Mentine ritmul pe durata
intregii ture, isi stabileste
propriul ritm si momente
scurte de recuperare si
respecta standardul de
calitate.

Isi planifica propria
activitate pe parcursul
turelor variabile, isi aloca
sarcinile in momentul
zilei care i se potriveste
cel mai bine si face
schimburi cu atentie.

Stabileste la nivel de
organizatie ce facilitati ale
mediului de lucru digital
sunt utilizate si ghideaza
implementarea acestora in
toate echipele.

Stabileste modul de
functionare a utilajelor in
cadrul organizatiei,
elaboreaza protocoale de
functionare si ia decizii
privind inlocuirea sau
modificarea instalatiilor.

Stabileste standarde de
ritm de lucru realizabile
pentru echipa si
organizeaza activitatea
astfel incat calitatea sa fie
mentinuta la un nivel
ridicat, chiar si la un volum
mare de munca.

Elaboreaza modele de
liste de serviciu pentru
organizatie, evalueaza
raportul dintre continuitate
si fezabilitate si incheie
acorduri cu echipa si
reprezentantii.
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Competenta

Exprimare orala clara
Formularea mesajelor in
limbaj colocvial, astfel
incat ideea principal3,
structura si actiunea
solicitata sa fie imediat
clare pentru ascultator.

Retinerea si aplicarea
cunostintelor

Pastreaza la indemana
cunostintele profesionale
dobandite, gaseste
regula sau procedura
potrivita in momentul in
care este necesara si o
aplica corect la locul de
munca.

Foi de calcul si fise de lucru
Creeaza foi de calcul cu
formule, referinte si
tabele pivot, verifica
rezultatele si prezinta
cifrele intr-un mod usor
de inteles, sub forma de
tabele si diagrame.

Gestionarea nivelurilor de
servicii si a indicatorilor de
performanta

Stabileste standarde
masurabile de servicii si
performanta, masoara
rezultatele efective siia
masuri atunci cand
nivelurile convenite nu
sunt atinse.

Reformuleaza cu
propriile cuvinte ceea
ce s-a convenit Si
repeta esenta
instructiunii pentru a
verifica intelegerea.

Cauta procedura
necesara in manual si
0 urmeaza pas cu
pas atunci cand
efectueaza o sarcina
Cu care este
familiarizat.

Introduce date intr-o
foaie de calcul
existenta si utilizeaza
formule simple,
precum suma si
media, conform
instructiunilor.

Citeste sinteza
performantelor si
raporteaza care
dintre obiectivele
stabilite nu au fost
indeplinite in ultima
saptamana.
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Transforma o explicatie
verbala improvizata in
ideea principala, context
si pasul urmator si
adapteaza ritmul la
ascultator.

Cunoaste pe de rost
regulile din propriul
domeniu si le aplica fara
a consulta materiale de
referinta in diverse
situatii.

Creeaza o foaie de
calcul cu formule
interconectate si tabele
pivot, verifica daca
exista erori si explica

logica de calcul colegilor.

Elaboreaza indicatori si
standarde pentru un
serviciu, intocmeste
rapoarte periodice siia
masuri de imbunatatire in
cazul abaterilor.

Stabileste standardul la
nivel de organizatie
privind claritatea
exprimarii verbale, explica
optiunile strategice
complexe intr-un mod
usor de inteles sifi
indruma pe ceilalti in
alegerea cuvintelor.

Supravegheaza baza de
cunostinte a intregului
domeniu, decide ce
cunostinte trebuie
asigurate sile
documenteaza pentru
organizatie.

Stabileste standardele
pentru modelele de calcul
din cadrul organizatiei si
evalueaza daca aceste
modele sunt suficient de
fiabile pentru luarea
deciziilor.

Stabileste sistemul de
niveluri de servicii pentru
organizatie si le negociaza
cu clientii si furnizorii.
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Competenta

Documentatie vamala si de
comert international
Cunoaste codurile
marfurilor, taxele de
import si cerintele
privind documentele
necesare pentru
transportul
transfrontalier si
intocmeste corect
declaratiile si
documentele de
transport.

Forta fizica si rezistenta
Ofera forta si rezistenta
necesare pentru a ridica,
transporta si muta sarcini
pe parcursul unei zile de
lucru.

Verifica, sub
indrumare, daca
documentele
necesare pentru o
expeditie sunt
prezente si complete.

Ridica si transporta
sarcini usoare pe
distante scurte,
utilizand tehnica
prescrisa in cadrul
sarcinilor proprii.
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Stabileste in mod
independent codul marfii
si procedura pentru o
expeditie, depune
declaratia si raspunde la
intrebarile autoritatilor
vamale.

Deplaseaza sarcini grele
in mod independent, cu
ajutorul unor dispozitive,
imparte efortul pe durata
turei si mentine ritmul
convenit.

Stabileste procedurile
vamale ale organizatiei,
gestioneaza licentele si
asigura conformitatea in
timpul inspectiilor.

Stabileste, pentru intregul
proces, modul in care este
distribuita munca grea si
care sunt mijloacele de
sprijin standard, si justifica
aceasta alegere.
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6 Metode de evaluare si validitate

Validitatile sunt estimarile meta-analitice corectate ale lui Sackett, Zhang, Berry si Lievens (2022) din

Journal of Applied Psychology, care inlocuiesc cifrele mai vechi ale lui Schmidt si Hunter (1998).

Dispersia este la fel de importanta ca media: cu o deviatie standard ridicata, validitatea variaza puternic

in functie de context.

Metoda de

masurare

Testul cu probe de
lucru

Situational Judgement
Test

Interviu structurat

Certificat sau diploma

Chestionar de
personalitate

Centru de evaluare

Observarea la locul de
munca

Test de cunostinte

0.33

0.12

0.42

0.40

0.29

0.40

0.09

omn

0.19

0.15

0.09

0.13

Candidatul realizeaza o proba de lucru reprezentativa in conditii
standardizate.

Scenariu cu optiuni de raspuns, notat in functie de cunostinte sau de
tendinte comportamentale.

Interviu bazat pe comportament, cu intrebari fixe si o scala de
evaluare pentru fiecare intrebare.

Dovada oficiala a studiilor absolvite sau a examenelor sustinute.

Autoevaluarea preferintelor comportamentale. La adresa hrmforce se
gasesc testele ,Big Fifty" si ,15PF".

Exercitii multiple, evaluatori multipli, notare pe dimensiuni.

Observarea structurata a locului de munca cu ajutorul unui formular
bazat pe repere comportamentale.

Test de cunostinte declarative privind posturile, elaborat de obicei
pentru fiecare client in parte.

7 Instrumente de evaluare pentru acest post

Instrument hrmforce

Testul cu probe de lucru

Test de cunostinte (specific

clientului)

Competency Check

Big Fifty

360 Feedback

Competente = Ce masoara
13 Esantion reprezentativ de munca in conditii standardizate
10 Test de cunostinte profesionale, personalizat pentru fiecare
client
8 Evaluarea competentelor la nivel comportamental
(] Chestionar de personalitate, 150 de itemi, 25 de factori
5 Evaluari multiple bazate pe repere comportamentale

hrmforce - hrmforce.com - Skills Framework 2.0.0
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Instrument hrmforce Competente  Ce masoara

Pulse Survey 1 Masurare periodica la nivel de echipa si la nivel
organizational

15PF 1 Profilul de personalitate, o alternativa mai succinta la Big
Fifty

Interviu structurat 1 Interviu comportamental cu structura fixa

Communication Styles 1 Stilul preferat de comunicare

Ability Scan 1 Test de aptitudini: abilitati de rationament verbal, numeric
si abstract

8 Cum se utilizeaza acest profil

1

. Conveniti asupra profilului cu managerul de recrutare inainte de evaluarea primului candidat.

Modificarile de ponderare efectuate ulterior fac ca rezultatul sa fie de nejustificat.

. Alegeti metoda de evaluare pentru fiecare competenta din coloana ,Metoda de evaluare". Combinati

cel mult trei metode pentru fiecare candidat.

. Calibrati evaluatorii intr-o sesiune de doua ore, utilizdnd punctele de referinta din capitolul 5. Punctele

de referinta fara instruirea evaluatorilor au un efect redus.

. Completati calculatorul de compatibilitate si discutati lacunele in cadrul conversatiei privind

dezvoltarea profesionald. Tipurile A si G sunt criterii de selectie, nu obiective de dezvoltare
trimestriale.

Sursa: hrmforce Skills Framework 2.0, versiunea 2.0.0, creata la 2026-09-08. Corelatii cu ESCO v1.2.1,
O*NET 31.0, Lightcast Open Skills, SFIA 9, DigComp 3.0, EntreComp, LifeComp, GreenComp, AlLit, WEF
Future of Jobs 2025, ISCO-08 si clasificarea ocupationala olandeza CBS BRC 2014, editia 2025. Acest
profil reprezintd un punct de plecare, nu un standard: adaptati-I la propria organizatie inainte de a-I utiliza
ca baza pentru selectie.
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